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CHCA Spotlight

The Agenda is Here!
Join us in Toronto for two days of conversations, learning and connection focused on the
future of home and community care. The program will look at workforce sustainability,
immigration and the future workforce, integrated care, innovation, aging at home, and
emerging issues that are shaping the sector. You’ll also have opportunities to connect
with colleagues and explore new ideas through panel discussions, knowledge cafes,
keynote presentations, poster sessions and our vendor expo. Day Two will include a
special focus on National Caregiver Day, with an afternoon dedicated to recognizing the
essential role of unpaid caregivers in home care. Can’t make it to Toronto? Join us
virtually for the plenary sessions.The agenda will be updated as speakers and session
details are finalized. Registration information will be available soon.
Learn more and view the agenda
Interested in sponsoring the Summit or opportunities to get involved? Contact:
events@cdnhomecare.ca

New Partnership: Strengthening Palliative Care Capacity in Home Care  
CHCA and Pallium Canada are partnering to strengthen palliative care knowledge and
capacity among home care organizations and their teams across Canada. Through the
partnership, eligible CHCA member organizations and their staff will have greater access
to Pallium’s palliative care education, including LEAP programs and the Canadian
Serious Illness Conversations (CSIC) course. Eligible staff will also have opportunities to
complete facilitator training, helping organizations build internal capacity to support
palliative care education over time. Learn more about the partnership and available
member benefits
  
CIHR Institute of Aging Supports CHCA’s Integrated Care Work 
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CHCA has reached an exciting milestone in advancing integrated, people-centred care.
Participants across three reference groups – health care providers, persons with lived
experience, and Indigenous advisors – will begin reviewing and testing CHCA’s
Integrated Care Decision-Support Tool. This work is supported by the CIHR Institute of
Aging through its Voluntary Sector Knowledge Mobilization Support Grant. 
Learn more

We’re Being Heard - Help Us Reach 2,000 Supporters   
CHCA’s national letter-writing campaign has reached 1,100 supporters, generating tens
of thousands of emails to federal decision-makers calling for urgent action on
immigration policy changes affecting Canada’s home and community care workforce.
The campaign is building momentum. CHCA was recently invited to participate in
roundtable consultations with the Minister of Immigration and IRCC officials. These are
encouraging signs that the workforce impacts we have been raising are reaching
decision-makers. However, we are not at the finish line yet. Our goal is to reach 2,000
supporters by the end of this month. Adding your voice is quick and easy: review the pre-
filled letter, personalize it if you wish, and send it with the click of a button. Please also
share the campaign with your network. Every voice strengthens our message: Canada
must protect its home and community care workforce.   
Submit a letter

 

Voices in Home Care

We Know What Older Canadians Want. Now Let’s Measure Whether
We're Delivering. 

Talia Bronstein, Director of Policy, National Institute on Ageing 

Shahrzad Mobasher Fard, Senior Policy Analyst, National Institute on
Ageing 

Every October 1, Canada marks National Seniors Day. It's a day to celebrate the
contributions of older adults, but it is also a time to consider how can we create the
systems and structures that will better enable older adults to live with dignity and
confidence. Doing this effectively relies on understanding what people actually need —
and then checking whether we're delivering it...
Read more

Building Better Care Together: Advancing Partnerships with First
Nations and Inuit Home and Community Care 

Vanessa Follon, Director, Home, Community and Preventative Care
Division, Health and Social Sector, Indigenous Services Canada 

For more than 25 years, the First Nations and Inuit Home and Community Care Program
(FNIHCCP) has quietly demonstrated what is possible when health services are
designed by communities, for communities. Grounded in self-determination, cultural
values, and local leadership, the program reaches nearly every First Nation and Inuit
community in Canada, supporting thousands of individuals and families to receive care
closer to home...
Read more

https://cdnhomecare.ca/integrated-community-based-care/
https://cdnhomecare.ca/letter-writing-campaign/
https://cdnhomecare.ca/blog/
https://cdnhomecare.ca/what-older-canadians-want/
https://cdnhomecare.ca/building-better-care-together/


 

Member Showcase

Help Us Test a Social Prescribing Program for Caregivers 
McMaster University 
McMaster University is recruiting caregivers in Hamilton for a 6-week social prescribing
study. Participants must be currently or recently (past 12 months) employed and provide
unpaid care to an adult dependent or child with disabilities. Participants will receive a
$30 e-gift card and be entered into a draw to win an iPad. 
Interested in participating? Complete our screening questionnaire to find out if you are
eligible. For questions, contact Reemal Shahbaz at
reemal.shahbaz@mail.utoronto.ca or call (416) 219-3312.
Potential Participant Screening Form (Study B) – Fill out form

Practical palliative care support for PSWs and care aides 
Pallium Canada 
Pallium Canada’s new digital Palliative Care Handbook for Personal Support Workers
and Care Aides gives PSWs and care aides practical guidance for real-world palliative
care situations. Tailored to their roles, scope of practice and region, it supports confident,
compassionate, person-centred care for patients and families across home and
community care.
Learn more 

It takes a village: one family’s palliative care experience
VHA Home HealthCare
Marion’s wish to remain at home during her palliative journey was made possible
through compassionate, coordinated care. Her nurse, PSWs and occupational therapist
supported both Marion and her daughter, providing comfort, practical assistance and
guidance. Their care helped the family navigate an incredibly difficult time while creating
meaningful moments together at home.  
Link to full story
Contact information: Tracey Turriff, tturriff@vha.ca, 416-565-8483  

New Brunswick Launches Provincial Wound Care Framework to
Improve Access, Outcomes and Clinical Excellence
Extra Mural New Brunswick
New Brunswick's Extra-Mural Program has introduced a Provincial Wound Care
Framework that establishes standardized wound care practices, provincial governance,
workforce development, virtual consultation pathways, and specialized NSWOC and
SWAN resources. The initiative aims to improve healing outcomes, strengthen clinician
competency, reduce practice variation, and ensure equitable access to high-quality
wound care across home and community care settings. 
Contact: Ginette Pellerin – VP Extra-Mural NB, Email : ginette.pellerin@medavienb.ca

 

ECHO Corner
 

PROJECT ECHO: INTEGRATED SENIORS CARE
Optimizing Comfort and Quality of Life: Integrated Palliative
Approaches to Symptom Management in Complex Chronic
Conditions 
October 14, 2026 | 12:00 – 1:00 pm ET  
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Optimizing comfort and quality of life is a central goal of care for individuals living
with serious illness and complex chronic conditions. This session will explore how
providers across care settings can work together to assess and respond to
common symptoms experienced by individuals receiving a palliative approach to
care. Discussion will introduce the concept of total pain and consider how
physical, psychological, social, and spiritual dimensions of suffering can be
addressed through coordinated, interdisciplinary care planning. 
1 Mainpro+® Certified Activity credit  
Learn more and register

PROJECT ECHO: PERSONAL SUPPORT WORKERS
What Shapes Safer Care at Home? How PSWs Support Safety,
Choice, Risk in Care
October 28, 2026 | 12:00 – 1:00 pm ET  
Safer care in the home is often shaped through everyday actions: listening,
obtaining consent, respecting client choice, recognizing changes, protecting
privacy, documenting objectively, and speaking up when concerns arise. This
session explores the PSW role in balancing safety, dignity, risk, and client
preferences while staying within scope. Discussion will surround the development
of a practical safety lens to recognize when concerns require documentation,
escalation, or care-plan review and strengthen safer care practices.
Learn more and register

*All sessions are offered in English, with multilingual captioning available.  

  

In Case You Missed It

Palliative Care at Home 
Part 2: Analysis of a Fatal Incident 
ISMP Canada 
This bulletin, the second of a 2-part series, describes the analysis of a fatal incident
involving HYDROmorphone used for pain management in a palliative home care setting
and shares recommendations for the safe procurement, prescription, administration, and
monitoring of opioid medications provided in palliative care kits. 
Read more

Understanding Older Men’s Spousal Caregiving: A Photovoice Study 
University of British Columbia 
Are you an older (65 years or older) man in Canada who provides care for a spouse or
partner? Researchers at the University of British Columbia want to learn about your
experiences of caregiving. See the study webpage for more details and contact Dr. Nina
Gao at nina.gao@ubc.ca to participate. 

 
To explore sponsorship opportunities with the Canadian Home Care Association
newsletter, please reach out to chca@cdnhomecare.ca

The Canadian Home Care Association (CHCA) advances excellence in home care through leadership, advocacy,
awareness and knowledge. On behalf of our membership across Canada we work to promote our vision of
accessible, responsive home care and community supports which enable people to stay in their homes with
safety, dignity and quality of life.
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ACSSD Spotlight

Le programme est là!
Joignez-vous à nous à Toronto pour deux journées de discussions, d’apprentissage et
d’échanges consacrées à l’avenir des soins et services à domicile et dans la
communauté. Le programme abordera la pérennité de la main-d’œuvre, l’immigration et
la main-d’œuvre de demain, les soins intégrés, l’innovation, le vieillissement à domicile
ainsi que les enjeux émergents qui façonnent le secteur. Vous aurez également
l’occasion d’échanger avec des collègues et d’explorer de nouvelles idées grâce à des
discussions en groupe, des cafés du savoir, des présentations principales, des séances
d’affiches et notre exposition de fournisseurs. Le Jour 2 accordera une attention
particulière à la Journée nationale des proches aidants, avec un après-midi consacré à
la reconnaissance du rôle essentiel des proches aidants non rémunérés dans les soins
et services à domicile. Vous ne pouvez pas vous rendre à Toronto? Participez
virtuellement aux séances plénières. Le programme sera mis à jour au fur et à mesure
que les conférenciers et les détails des séances seront confirmés. Les renseignements
sur l’inscription seront disponibles sous peu.
En savoir plus et voir le programme
Intéressé(e) à commanditer le Sommet ou à participer d’une autre façon? Contactez-
nous : events@cdnhomecare.ca

Nouveau partenariat : renforcer la capacité en matière de soins palliatifs
à domicile
L’ACSSD et Pallium Canada s’associent pour renforcer les connaissances et les
capacités en matière de soins palliatifs au sein des organisations de soins à domicile et
de leurs équipes partout au Canada. Dans le cadre de ce partenariat, les organisations
membres de l’ACSSD admissibles et leur personnel auront un meilleur accès aux
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formations de Pallium en soins palliatifs, notamment aux programmes LEAP et au cours
sur les conversations canadiennes sur les maladies graves (CCMG). Le personnel
admissible aura également la possibilité de suivre une formation d’animateur, ce qui
aidera les organisations à développer leur capacité interne à offrir de la formation en
soins palliatifs au fil du temps. 
En savoir plus sur le partenariat et les avantages offerts aux membres

L’Institut de vieillissement des IRSC soutient les travaux de l’ACSSD
sur les soins intégrés
L’ACSSD a franchi une étape importante dans l’avancement de soins intégrés axés sur
la personne. Les participants des trois groupes de référence – les fournisseurs de soins
de santé, les personnes ayant une expérience vécue et les conseillers autochtones –
commenceront à examiner et à mettre à l’essai l’outil d’aide à la décision pour les soins
intégrés de l’ACSSD. Ces travaux sont soutenus par l’Institut de vieillissement des IRSC
dans le cadre de sa Subvention de soutien à la mobilisation des connaissances du
secteur bénévole. 
En savoir plus

Nous sommes entendus - Aidez-nous à atteindre 2000 personnes
participantes 
La campagne nationale de rédaction de lettres de l’ACSSD a atteint 1100 personnes
participantes, générant des dizaines de milliers de courriels à l’intention des décideurs
fédéraux pour demander une action urgente concernant les changements apportés aux
politiques d’immigration qui touchent la main-d’œuvre des soins et services à domicile et
dans la communauté au Canada. La campagne gagne du terrain. L’ACSSD a
récemment été invitée à participer à des consultations en table ronde avec le ministre de
l’Immigration et des représentants d’IRCC. Ce sont des signes encourageants que les
répercussions sur la main-d’œuvre que nous avons soulevées sont entendues par les
décideurs. Cependant, nous n’avons pas encore franchi la ligne d’arrivée. Notre objectif
est d’atteindre 2000 personnes participantes d’ici la fin du mois. Ajouter votre voix est
simple et rapide : consultez la lettre préremplie, personnalisez-la si vous le souhaitez,
puis envoyez-la en un clic. Nous vous invitons également à partager la campagne avec
votre réseau. Chaque voix renforce notre message : le Canada doit protéger sa main-
d’œuvre dans le secteur des soins et services à domicile et dans la communauté. 
Soumettre une lettre

 

Témoignage des soins à domicile

Nous savons ce que veulent les personnes âgées au Canada.
Maintenant, mesurons si nous répondons à leurs attentes

Talia Bronstein, directrice des politiques, Institut national sur le
vieillissement

Shahrzad Mobasher Fard, analyste principale des politiques, Institut
national sur le vieillissement

Chaque 1er octobre, le Canada souligne la Journée nationale des aînés. C’est
l’occasion de célébrer la contribution des personnes âgées, mais aussi de réfléchir à la
manière dont nous pouvons créer des systèmes et des structures qui leur permettent de
vivre dans la dignité et en toute confiance. Pour y parvenir efficacement, il faut
comprendre ce dont les gens ont réellement besoin, puis vérifier si nous répondons à
ces besoins....
Lire la suite
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Bâtir ensemble de meilleurs soins : faire progresser les partenariats en
matière de soins à domicile et de soins communautaires des Premières
Nations et des Inuits

Vanessa Follon, Directrice, Division des Soins prėventifs à domicile et
en milieu communautaire, Secteur de la santé et des programmes
sociaux, Services aux Auchtochtones Canada

Depuis plus de 25 ans, le Programme de soins à domicile et de soins communautaires
des Premières Nations et des Inuits (PSDC PNI) démontre discrètement ce qui est
possible lorsque les services de santé sont conçus par les communautés, pour les
communautés. Fondé sur l’autodétermination, les valeurs culturelles et le leadership
local, le programme rejoint presque toutes les communautés des Premières Nations et
des Inuits au Canada, permettant à des milliers de personnes et de familles de recevoir
des soins plus près de chez elles...
Lire la suite

 

Mise en valeur des membres

Aidez-nous à mettre à l’essai un programme de prescription sociale
destiné aux proches aidants 
Université McMaster 
L’Université McMaster recrute des proches aidants à Hamilton pour participer à une
étude de six semaines sur la prescription sociale. Les participants doivent actuellement
occuper un emploi ou avoir occupé un emploi au cours des 12 derniers mois et fournir
des soins non rémunérés à un adulte à charge ou à un enfant en situation de handicap.
Les participants recevront une carte-cadeau électronique de 30 $ et seront admissibles
à un tirage pour courir la chance de gagner un iPad. 
Vous souhaitez participer? Remplissez notre questionnaire de présélection pour savoir
si vous êtes admissible. Pour toute question, communiquez avec Reemal Shahbaz à
reemal.shahbaz@mail.utoronto.ca ou au 416 219-3312. 
Formulaire de présélection des participants potentiels (étude B) – Remplir le
formulaire 
  
Soutien pratique en soins palliatifs pour les PSPs et les aides-
soignants 
Pallium Canada
Le nouveau Manuel de soins palliatifs (en anglais) de Pallium Canada est une ressource
numérique qui fournit des conseils pratiques applicables aux situations concrètes en
soins palliatifs. Adapté à leurs rôles, à leur champ d’exercice et à leur région, il favorise
des soins empreints de confiance, de compassion et centrés sur la personne pour les
patients et les familles dans le contexte des soins à domicile et en milieu
communautaire.
En savoir plus
  
Il faut tout un village : l’expérience d’une famille en soins palliatifs 
VHA Soins de santé à domicile 
Le souhait de Marion de rester à la maison tout au long de son parcours de soins
palliatifs a été rendu possible grâce à des soins coordonnés et empreints de
compassion. Son infirmière, les PSSP et l’ergothérapeute ont soutenu Marion et sa fille,
en leur offrant du réconfort, une aide pratique et des conseils. Ces soins ont aidé la
famille à traverser une période extrêmement difficile tout en créant ensemble des
moments précieux à la maison. 
Lien vers l’article complet
Coordonnées : Tracey Turriff, tturriff@vha.ca, 416-565-8483 
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Le Nouveau-Brunswick lance un cadre provincial de soins des plaies
pour améliorer l’accès, les résultats et l’excellence clinique 
Extra-Mural Nouveau-Brunswick 
Le Programme Extra-Mural du Nouveau-Brunswick met en œuvre un cadre provincial de
soins des plaies qui établit des pratiques normalisées, une gouvernance provinciale, le
développement des compétences, des parcours de consultation virtuelle et des
ressources spécialisées NSWOC et SWAN. Cette initiative vise à améliorer les résultats
cliniques et l'accès équitable aux soins dans les milieux communautaires. 
Contact: Ginette Pellerin – VP Extra-Mural NB, Email : ginette.pellerin@medavienb.ca

 

Coin ECHO
 

Le Projet ECHO Soins intégrés pour les aîné.e.s
﻿Optimiser le confort et la qualité de vie : approches palliatives
intégrées pour la gestion des symptômes liés aux maladies
chroniques complexes 
14 octobre 2026 | 12 h à 13 h (HE) 
Optimiser le confort et la qualité de vie constitue un objectif central des soins pour
les personnes vivant avec une maladie grave ou des problèmes de santé
chroniques complexes. Cette séance explorera comment les fournisseurs de
soins de différents milieux peuvent collaborer pour évaluer et prendre en charge
les symptômes courants chez les personnes recevant une approche palliative. La
discussion présentera le concept de douleur totale et examinera comment les
dimensions physiques, psychologiques, sociales et spirituelles de la souffrance
peuvent être prises en compte grâce à une planification des soins coordonnée et
interdisciplinaire. 
1 crédit d’activité certifiée Mainpro+® 
En savoir plus et s’inscrire

Le Projet ECHO préposés aux services de soutien à la personne 
Qu’est-ce qui contribue à des soins plus sécuritaires à domicile?
Comment les PSSP favorisent la sécurité, les choix et la gestion
des risques dans les soins 
28 octobre 2026 | 12 h à 13 h (HE) 
La prestation de soins sécuritaires à domicile repose souvent sur des gestes
posés au quotidien : écouter, obtenir le consentement, respecter les choix du
client, reconnaître les changements, protéger la vie privée, documenter les faits
de façon objective et faire part de ses préoccupations lorsqu’elles surviennent.
Cette séance explore le rôle des PSSP dans l’équilibre entre la sécurité, la
dignité, les risques et les préférences des clients, tout en respectant leur champ
de pratique. Les discussions porteront sur l’élaboration d’une approche pratique
en matière de sécurité afin de reconnaître les situations qui nécessitent une
documentation, une intervention ou une révision du plan de soins, et de renforcer
les pratiques favorisant des soins plus sécuritaires. 
En savoir plus et s’inscrire

*Toutes les séances sont offertes en anglais, avec des sous-titres multilingues
disponibles. 

  

À ne pas rater
 

Soins palliatifs à domicile 
2e Partie : Analyse d’un incident mortel 
ISMP Canada 
Le présent bulletin (2e partie) décrit l’analyse d’un incident mortel mettant en
cause l’HYDROmorphone utilisée pour gérer la douleur dans le contexte des
soins palliatifs à domicile et formule des recommandations pour
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l’approvisionnement, la prescription, l’administration et la surveillance en toute
sécurité des médicaments opioïdes fournis dans les trousses de soins palliatifs. 
Lisez plus

Comprendre l’expérience des hommes âgés qui prennent soin de
leur conjoint ou conjointe : une étude Photovoice 
Université de la Colombie-Britannique 
Vous êtes un homme âgé de 65 ans ou plus au Canada et vous prenez soin de
votre conjoint, conjointe ou partenaire? Des chercheurs de l’Université de la
Colombie-Britannique souhaitent mieux comprendre votre expérience en tant que
proche aidant. Consultez la page Web de l’étude pour plus de détails et
communiquez avec la Dre Nina Gao à nina.gao@ubc.ca pour participer. 

Pour en savoir plus sur les possibilités de parrainage avec l’infolettre de l’Association
canadienne des soins et services à domicile, veuillez contacter chca@cdnhomecare.ca

L'Association canadienne des soins à domicile (ACSD) favorise l'excellence dans le domaine des soins à
domicile grâce à son leadership, à ses activités de défense des intérêts, à la sensibilisation et à la diffusion des
connaissances. Au nom de nos membres partout au Canada, nous travaillons à promouvoir notre vision de soins
à domicile et de soutiens communautaires accessibles et adaptés, qui permettent aux personnes de rester chez
elles en toute sécurité, dans la dignité et avec une bonne qualité de vie.
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