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CHCA Spotlight

Save the Date: Home and Community Care Summit | April 5-6, 2027 
Join CHCA on April 5–6, 2027, in Toronto for Caring for Tomorrow: Strengthening and
Sustaining Home and Community Care. Bringing together leaders, providers, caregivers
and partners from across the sector, the Summit will explore the people, partnerships
and approaches needed to strengthen care today and sustain it into the future. Connect,
share ideas and gain insights to help shape the future of home and community care. 
Interested in sponsoring the Summit or getting involved?
﻿Email events@cdnhomecare.ca or visit the Summit page to learn more.

We’re Being Heard - Help Us Reach 2,000 Supporters   
CHCA’s national letter-writing campaign has reached 1,100 supporters, generating tens
of thousands of emails to federal decision-makers calling for urgent action on
immigration policy changes affecting Canada’s home and community care workforce.
The campaign is building momentum. CHCA was recently invited to participate in
roundtable consultations with the Minister of Immigration and IRCC officials. These are
encouraging signs that the workforce impacts we have been raising are reaching
decision-makers. However, we are not at the finish line yet. Our goal is to reach 2,000
supporters by the end of this month. Adding your voice is quick and easy: review the pre-
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filled letter, personalize it if you wish, and send it with the click of a button. Please also
share the campaign with your network.   
Every voice strengthens our message: Canada must protect its home and community
care workforce.   
Submit a letter

Advancing Research on the Care Economy, Aging and Policy 
CHCA is proud to be working with Dr. Allison Williams and her team as the knowledge
mobilization partner on McMaster University’s Project: The Care Economy, Aging and
Policy: A Partnership Approach, supported by funding from the Social Sciences and
Humanities Research Council of Canada. Over the next seven years, CHCA will work
with a diverse consortium of partners to advance knowledge on carer employees, aging
and public policy. 

 

Voices in Home Care

Building Workforce Capacity: What a Nationwide Mobilization Is
Revealing 

Fiona Deller, Chief Executive Officer, Canadian Home Care Association

Sarah Adams, Policy and Government Relations Lead, Canadian Home
Care Association

Across eight provinces, more than 1,100 supporters have generated over 10,000 letters
to federal decision-makers through CHCA’s Building Workforce Capacity campaign. The
campaign calls on the federal government to address immigration delays and policy
gaps that threaten workforce stability and the continuity of care. Canada must also pair
immigration reform with sustained domestic recruitment, retention and training. Building
and sustaining home and community care capacity will require a long-term workforce
strategy that uses every available lever. In the meantime, we cannot shock the home
and community care system by drastically cutting the current workforce...  
Read more

 

Member Showcase

Speaking with Compassion: A Conversation Guide for Last Days and
Hours 
Health PEI 
Inspired by the Canadian Home Care Association's Palliative Care Emergencies in the
Home guides developed through the CHCA Sprint Initiative, Speaking with Compassion:
A Conversation Guide for Last Days and Hours was created to address a gap in end-of-
life communication resources, providing practical guidance for healthcare providers and
caregivers.  
Speaking with Compassion 

VHA Home HealthCare ranked in top 25 of Canada’s Best Employers for
Company Culture 2026 listing by Forbes  
VHA Home HealthCare 
Recently Forbes released its 2026 list of Canada’s Best Employers for Company Culture
and ranked VHA Home HealthCare 21st of 200 organizations. This recognition reinforces
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VHA’s commitment to a workplace where people feel valued, supported, genuinely
included, and cared for. VHA is honoured to be named within this prestigious list.  
Read the full story

HCIS: From 12 Systems to 1—The Journey to Seamless Care and
Information Flow 
Saskatchewan Health Authority 
Saskatchewan’s new Home Care Information System (HCIS) will transform home and
community care through a single provincial platform that improves care coordination,
supports frontline teams with real-time information, strengthens decision-making through
data insights, and enhances the patient experience - helping deliver connected, person-
centred care closer to home. 
Contact: Kelly Tokarchuk: Kelly.Tokarchuk@saskhealthauthority.ca ; Chantel
LaHaye: Chantel.Lahaye@saskhealthauthority.ca

The medic, the mine and the goalie: How one physician assistant finds
balance between medicine and family 
Bayshore HealthCare 
It highlights Victor Piper-Speirs, a physician assistant with nearly four decades of
experience spanning military deployments, remote mine sites, and high-pressure
medical response. 
Read more

SAD Aigu: Innovative Acute Home Care to Prevent Hospitalizations 
Santé Québec Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal Universitaire 
SAD Aigu provides rapid, intensive home care for seniors facing acute clinical
deterioration, including congestive heart failure, respiratory infections, and complex
wounds. By offering assessments within 24 hours and 24/7 medical collaboration, the
program stabilizes patients at home. In 2025, 68% of participants successfully avoided
hospitalization, significantly reducing ER pressure. 
Contact: jclarke@jgh.mcgill.ca

Wound Care Thought Leaders Deliver the 2026 Fall Webinar Series 
Perfuse Medtec Inc.  
Perfuse Medtec Inc. in partnership with the Nurses Specialized in Wound Ostomy
Continence Canada (NSWOCC) and the Canadian Home Care Association (CHCA)
announce another webinar series starting in September 2026. Drs Robyn Evans, R.
Gary Sibbald, and Michael Stacey, will discuss wound care strategies for lower limb
care. Dates to be announced. Coming Soon.
Check back at: Upcoming Webinars | NSWOCC
For more information please contact: info@perfusemedtec.com

Home Care Ontario Symposium, November 2, 2026 The Quay, Toronto 
Home Care Ontario 
Join home care leaders, healthcare professionals, policymakers, and innovators from
across Ontario at the Home Care Ontario Symposium. Explore emerging trends, share
best practices, and engage in thought-provoking discussions shaping the future of home
care. Build valuable connections and gain insights to drive excellence in care delivery. 
Learn more

Home is Where the Heart is 
NHI Nursing & Homemakers Inc 
Since 1985, NHI Nursing & Homemakers Inc., proudly Canadian owned and operated,
has proudly served Toronto and the GTA with exceptional healthcare staffing and home
care services. NHI is an award-winning, accredited organization providing qualified
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Nurses and PSWs, while delivering compassionate care and support in more than 70
languages. 
Learn more, email us at staffing@nhihealthcare.com or call to speak to one of our
Coordinators at 416-754-0700.

Vieillissement et rapports à la mort : Diversité des expériences de la fin
de vie, du mourir et du deuil 
CREGÉS | Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale 
November 18, 2026 at Concordia University 
The 2026 CREGÉS Annual Symposium will bring together researchers, students,
practitioners, older adults, and caregivers to explore diverse experiences of dying, end of
life, and bereavement. Participants will discuss lived realities, care practices, and the
social, policy, and institutional contexts that shape these experiences. 
For more information and to register (in-person or online), please consult the website

 

ECHO Corner
 

PROJECT ECHO: INTEGRATED SENIORS CARE
Optimizing Comfort and Quality of Life: Integrated Palliative
Approaches to Symptom Management in Complex Chronic
Conditions 
October 14, 2026 | 12:00 – 1:00 pm ET  
Optimizing comfort and quality of life is a central goal of care for individuals living
with serious illness and complex chronic conditions. This session will explore how
providers across care settings can work together to assess and respond to
common symptoms experienced by individuals receiving a palliative approach to
care. Discussion will introduce the concept of total pain and consider how
physical, psychological, social, and spiritual dimensions of suffering can be
addressed through coordinated, interdisciplinary care planning. 
1 Mainpro+® Certified Activity credit  
Learn more and register

  

In Case You Missed It

Palliative Care at Home 
Part 1: Multi-Incident Analysis 
Palliative care provides symptom management and supportive care to patients living
with serious or life-limiting illness. Increasing numbers of patients choose to receive this
form of care in the home. This bulletin, the first of a 2-part series, describes a multi-
incident analysis of medication incidents associated with community-based palliative
care across Canada. 
Read more

PSWs HCAs HCWs, earn $1,000 with your first contribution of $25
towards your retirement. Up to $7,500 in government funding available.  
The Government of Canada has funded a $29-million retirement savings program built
exclusively for Personal Support Workers and Health Care Aides. The my65+ PSW
Savings Bonus Program is open now. See if you’re eligible for up to $7,500 in retirement
savings bonuses, including $1,000 for your first contribution. 
Get started

Caring for the Family Caregiver: Research Study 
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Toronto Metropolitan University’s Stress and Healthy Aging Research (StAR) Lab is
recruiting family caregivers in the Greater Toronto Area for a research study exploring
how stress-management programs may affect well-being and stress. Caregivers aged
50+ who are caring for someone with dementia or a related neurodegenerative disease
may be eligible for a free, eight-week wellness program. 
Learn more: Contact star.lab@torontomu.ca and ask about the “Caregiver Study.”

 
To explore sponsorship opportunities with the Canadian Home Care Association
newsletter, please reach out to chca@cdnhomecare.ca

The Canadian Home Care Association (CHCA) advances excellence in home care through leadership, advocacy,
awareness and knowledge. On behalf of our membership across Canada we work to promote our vision of
accessible, responsive home care and community supports which enable people to stay in their homes with
safety, dignity and quality of life.
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Réservez la date : Sommet sur les soins et services à domicile et dans
la communauté | 5 et 6 avril 2027 
Joignez-vous à l’ACSSD le 5 et 6 avril 2027 à Toronto pour Prendre soin pour demain :
renforcer et pérenniser les soins et services à domicile et dans la communauté.
Réunissant des leaders, des fournisseurs de soins, des proches aidants et des
partenaires de partout dans le secteur, le Sommet explorera les personnes, les
partenariats et les approches nécessaires pour renforcer les soins aujourd’hui et assurer
leur pérennité pour l’avenir. Échangez, partagez vos idées et découvrez des
perspectives qui contribueront à façonner l’avenir des soins et services à domicile et
dans la communauté. 
Vous souhaitez commanditer le Sommet ou vous impliquer?
Écrivez à events@cdnhomecare.ca ou consultez la page du Sommet pour en savoir
plus.

Nous sommes entendus - Aidez-nous à atteindre 2000 personnes
participantes 
La campagne nationale de rédaction de lettres de l’ACSSD a atteint 1100 personnes
participantes, générant des dizaines de milliers de courriels à l’intention des décideurs
fédéraux pour demander une action urgente concernant les changements apportés aux
politiques d’immigration qui touchent la main-d’œuvre des soins et services à domicile et
dans la communauté au Canada. 
La campagne gagne du terrain. L’ACSSD a récemment été invitée à participer à des
consultations en table ronde avec le ministre de l’Immigration et des représentants
d’IRCC. Ce sont des signes encourageants que les répercussions sur la main-d’œuvre
que nous avons soulevées sont entendues par les décideurs. 
Cependant, nous n’avons pas encore franchi la ligne d’arrivée. Notre objectif est
d’atteindre 2000 personnes participantes d’ici la fin du mois. 
Ajouter votre voix est simple et rapide : consultez la lettre préremplie, personnalisez-la si
vous le souhaitez, puis envoyez-la en un clic. Nous vous invitons également à partager
la campagne avec votre réseau. Chaque voix renforce notre message : le Canada doit
protéger sa main-d’œuvre dans le secteur des soins et services à domicile et dans la
communauté. 
Soumettre une lettre
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Faire progresser la recherche sur l’économie des soins, le
vieillissement et les politiques publiques 
L’ACSSD est fière de collaborer avec la Dr Allison Williams et son équipe à titre de
partenaire en mobilisation des connaissances dans le cadre du projet de l’Université
McMaster, The Care Economy, Aging and Policy: A Partnership Approach, soutenu par
un financement du Conseil de recherches en sciences humaines du Canada. 
Au cours des sept prochaines années, l’ACSS collaborera avec un consortium diversifié
de partenaires afin de faire progresser les connaissances sur les employés aidants, le
vieillissement et les politiques publiques. 

 

Témoignage des soins à domicile

Renforcement des capacités de la main-d’œuvre : ce qu’une
mobilisation nationale révèle

Fiona Deller, Présidente-Directrice générale, Association canadienne de
soins et services à domicile

Sarah Adams, Responsable des politiques et relations
gouvernementales, Association canadienne de soins et services à
domicile

Dans huit provinces, plus de 1 100 personnes ont généré plus de 10 000 lettres à
l’intention des décideurs fédéraux dans le cadre de la campagne de l’ACSSD visant à
Renforcer la capacité de la main-d’œuvre. La campagne demande au gouvernement
fédéral de s’attaquer aux retards en matière d’immigration et aux lacunes des politiques
qui menacent la stabilité de la main-d’œuvre et la continuité des soins. Le Canada doit
également combiner la réforme de l’immigration à des efforts soutenus de recrutement,
de rétention et de formation au pays. Renforcer et maintenir les capacités en matière de
soins et services à domicile et dans la communauté nécessitera une stratégie de main-
d’œuvre à long terme qui mobilise tous les leviers disponibles. Entre-temps, nous ne
pouvons pas déstabiliser le système de soins et services à domicile et dans la
communauté en réduisant considérablement la main-d’œuvre actuelle...
Lire la suite

 

Mise en valeur des membres

Parler avec compassion : guide de conversation pour les derniers jours
et les dernières heures 
Santé Î.-P.-É. 
Inspiré des guides Situations d’urgence en soins palliatifs à domicile de l’Association
canadienne de soins et services à domicile (ACSSD), élaborés dans le cadre de
l’initiative Sprint de l’ACSSD, Parler avec compassion : guide de conversation pour les
derniers jours et les dernières heures a été créé pour répondre à un manque de
ressources en matière de communication en fin de vie. Le guide offre des conseils
pratiques aux professionnels de la santé et aux proches aidants. 
Parler avec compassion 

VHA Home HealthCare se classe parmi les 25 meilleurs employeurs au
Canada pour leur culture d’entreprise selon le palmarès 2026 de Forbes 
VHA Home HealthCare 
Forbes a récemment publié son palmarès 2026 des meilleurs employeurs au Canada
pour leur culture d’entreprise, dans lequel VHA Home HealthCare s’est classée au 21e
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rang parmi 200 organisations. Cette reconnaissance souligne l’engagement de VHA à
créer un milieu de travail où les gens se sentent valorisés, soutenus, véritablement
inclus et entourés. VHA est fière de figurer sur cette liste prestigieuse. 
Lire l’article complet

HCIS : De 12 systèmes à un seul — Le parcours vers des soins et une
circulation de l’information fluides 
Saskatchewan Health Authority 
Le nouveau système d’information sur les soins à domicile (HCIS) du Saskatchewan
transformera les soins et services à domicile et dans la communauté grâce à une
plateforme provinciale unique qui améliore la coordination des soins, fournit aux équipes
de première ligne des renseignements en temps réel, renforce la prise de décision grâce
à l’analyse des données et améliore l’expérience des patients — contribuant ainsi à offrir
des soins connectés et centrés sur la personne, plus près du domicile. 
Pour en savoir plus : Kelly Tokarchuk : Kelly.Tokarchuk@saskhealthauthority.ca ;
Chantel LaHaye : Chantel.Lahaye@saskhealthauthority.ca 

Le médecin, la mine et le gardien de but : comment un adjoint au
médecin trouve un équilibre entre médecine et famille 
Bayshore HealthCare 
Cet article présente Victor Piper-Speirs, un adjoint au médecin qui possède près de
quatre décennies d’expérience, notamment dans le cadre de déploiements militaires, sur
des sites miniers éloignés et lors d’interventions médicales d’urgence dans des
situations exigeantes. 
En savoir plus

SAD Aigu : Soins aigus à domicile pour prévenir les hospitalisations 
Santé Québec Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal Universitaire 
Le SAD Aigu offre une prise en charge rapide aux aînés en détérioration clinique, traitant
des conditions comme l’insuffisance cardiaque, les infections respiratoires et les plaies
complexes. Grâce à des visites sous 24h et une garde médicale 24/7, le programme
stabilise les patients chez eux. En 2025, 68 % des usagers ont ainsi évité
l'hospitalisation. 
Contact : jclarke@jgh.mcgill.ca 

Des leaders d’opinion en soins des plaies présentent la série de
webinaires de l’automne 2026 
Perfuse Medtec Inc. 
Perfuse Medtec Inc., en partenariat avec les Infirmières spécialisées en soins des
plaies, stomies et continence du Canada (NSWOCC) et l’Association canadienne de
soins et services à domicile (ACSSD), annonce une nouvelle série de webinaires qui
débutera en septembre 2026. Les Drs Robyn Evans, R. Gary Sibbald et Michael Stacey
présenteront des stratégies de soins des plaies pour les soins des membres inférieurs. 
Dates à venir — Restez à l’affût! 
Consultez régulièrement
Pour plus d’information : info@perfusemedtec.com

Symposium de Home Care Ontario - 2 novembre 2026 | The Quay,
Toronto 
Home Care Ontario 
Joignez-vous aux leaders des soins à domicile, aux professionnels de la santé, aux
décideurs et aux innovateurs de partout en Ontario à l’occasion du Symposium de Home
Care Ontario. Découvrez les tendances émergentes, échangez sur les pratiques
exemplaires et participez à des discussions stimulantes qui contribuent à façonner
l’avenir des soins à domicile. Établissez des liens précieux et découvrez des
perspectives pour favoriser l’excellence dans la prestation des soins. 
En savoir plus

Le foyer est là où est le cœur 
NHI Nursing & Homemakers Inc 
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Depuis 1985, NHI Nursing & Homemakers Inc. — une entreprise fièrement canadienne
— dessert Toronto et la région du Grand Toronto en proposant des services
exceptionnels de personnel de santé et de soins à domicile. Organisation accréditée et
primée, NHI met à disposition des infirmières et des préposés aux services de soutien à
la personne (PSSP) qualifiés, tout en offrant des soins et un soutien empreint de
compassion dans plus de 70 langues. 
Pour en savoir plus, écrivez-nous à staffing@nhihealthcare.com ou appelez le 416-
754-0700 pour parler à l'un de nos coordonnateurs.

Vieillissement et rapports à la mort : Diversité des expériences de la fin
de vie, du mourir et du deuil 18 novembre 2026 à l'Université Concordia 
CREGÉS | Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale 
Le colloque annuel 2026 du CREGÉS réunira personnes chercheuses, étudiantes,
intervenantes, aînées et proches aidantes pour réfléchir aux expériences de fin de vie,
du mourir et du deuil. Une occasion d’échanger sur les réalités vécues, les pratiques
d’accompagnement et les enjeux sociaux qui les façonnent. 
Pour plus d'information et pour vous inscrire (en présentiel ou en virtuel), veuillez
consulter le site

 

Coin ECHO
 

Le Projet ECHO Soins intégrés pour les aîné.e.s
﻿Optimiser le confort et la qualité de vie : approches palliatives
intégrées pour la gestion des symptômes liés aux maladies
chroniques complexes 
14 octobre 2026 | 12 h à 13 h (HE) 
Optimiser le confort et la qualité de vie constitue un objectif central des soins pour
les personnes vivant avec une maladie grave ou des problèmes de santé
chroniques complexes. Cette séance explorera comment les fournisseurs de
soins de différents milieux peuvent collaborer pour évaluer et prendre en charge
les symptômes courants chez les personnes recevant une approche palliative. La
discussion présentera le concept de douleur totale et examinera comment les
dimensions physiques, psychologiques, sociales et spirituelles de la souffrance
peuvent être prises en compte grâce à une planification des soins coordonnée et
interdisciplinaire. 
1 crédit d’activité certifiée Mainpro+® 
En savoir plus et s’inscrire 

  

À ne pas rater
 

Les soins palliatifs à domicile 
1re Partie : Une Analyse Multi-Incidents 
Les soins palliatifs permettent de gérer les symptômes et d’offrir des soins de
soutien aux patients vivant avec une grave maladie ou une maladie qui limite
l’espérance de vie. Des nombres croissants de patients choisissent de recevoir
cette forme de soins à domicile. Ce bulletin, le premier d’une série de deux, décrit
une analyse de multiples incidents médicamenteux associés aux soins palliatifs
de proximité à travers le Canada. 
Lisez plus

PSSP, AS, PSS, gagnez 1 000 $ avec votre première cotisation de 25 $ à
votre épargne-retraite. Jusqu’à 7 500 $ en financement gouvernemental
disponible. 
Le gouvernement du Canada a financé un programme d’épargne-retraite de 29
millions de dollars conçu exclusivement pour les préposés aux services de
soutien à la personne (PSSP) et les aides-soignants. Le programme de
bonification de l’épargne-retraite my65+ pour les PSSP est maintenant ouvert.
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Vérifiez votre admissibilité pour recevoir jusqu’à 7 500 $ en bonifications
d’épargne-retraite, dont 1 000 $ pour votre première cotisation. 
Commencez dès maintenant

Prendre soin de l’aidant familial : étude de recherche 
Le laboratoire de recherche sur le stress et le vieillissement en santé (StAR) de
l’Université métropolitaine de Toronto recrute des aidants familiaux dans la région
du Grand Toronto pour participer à une étude portant sur les effets des
programmes de gestion du stress sur le bien-être et le stress. Les aidants de 50
ans et plus qui prennent soin d’une personne atteinte de démence ou d’une
maladie neurodégénérative connexe pourraient être admissibles à un programme
de bien- être gratuit de huit semaines. 
Pour en savoir plus : Communiquez avec star.lab@torontomu.ca et demandez «
l’étude sur les aidants ». 

Pour en savoir plus sur les possibilités de parrainage avec l’infolettre de l’Association
canadienne des soins et services à domicile, veuillez contacter chca@cdnhomecare.ca

L'Association canadienne des soins à domicile (ACSD) favorise l'excellence dans le domaine des soins à
domicile grâce à son leadership, à ses activités de défense des intérêts, à la sensibilisation et à la diffusion des
connaissances. Au nom de nos membres partout au Canada, nous travaillons à promouvoir notre vision de soins
à domicile et de soutiens communautaires accessibles et adaptés, qui permettent aux personnes de rester chez
elles en toute sécurité, dans la dignité et avec une bonne qualité de vie.
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