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CHCA Spotlight

We'll Be Back in September

Thank you for your continued engagement and interest in CHCA Connect. Your
contributions and readership help make this newsletter a valuable space for sharing
ideas, innovations, and updates from across the home and community care sector. We'll
be taking a short break over the summer and look forward to reconnecting with you in
September. In the meantime, be sure to check out the upcoming Project ECHO sessions
taking place in June and July, and keep an eye out for our member submission request
in August. Have a wonderful summer!

2026 Federal Budget Submission

With valuable feedback from our members across the home and community care sector,
we have submitted our 2026 federal pre-budget recommendations to the House of
Commons Standing Committee on Finance. The submission calls for targeted
investments in workforce optimization, improved access and affordability, enhanced
support for caregivers, and increased investment in palliative care. These priorities will
help strengthen the home and community care sector, support those providing and
receiving care, and enable more Canadians to access care where they want it most - at
home and in their communities.

Read the full submission

CIHR Supports Validation of Integrated Care Decision-Support Tool

We are pleased to share that CHCA has received a CIHR Knowledge Mobilization
Support Grant to advance work on integrated care for older adults living with complex
needs. Building on CHCA's Enhanced Framework for Integrated People-Centred Care,
this project will support the validation and refinement of our accompanying Integrated
Care Decision-Support Tool, through engagement with health system providers and
planners, people with lived experience and caregivers, and Indigenous advisors. Insights
from this work will help ensure the tool is practical, clear, culturally responsive, and ready
to support more coordinated, team-based care and shared decision-making across
home care, primary health care, and community services.

Learn more about the Integrated People-Centred Care Framework

Building a Sustainable Home and Community Care Workforce

Canada’s home and community care system is facing rising demand alongside growing
workforce pressures, with projected shortages extending through 2033. At the same
time, federal immigration policy changes aimed at reducing overall temporary and
permanent resident levels are expected to further constrain workforce capacity, resulting
in instability and reduced care hours for people receiving care at home and in the
community. To respond, CHCA has launched a national letter-writing campaign,
supported by a detailed policy brief. Add your voice to prioritize and protect home
and community care in immigration policy changes. We are developing additional
materials for the campaign, including lived experience testimonials, quick facts and a
timeline of policy changes - check back soon for updates and evidence.
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Member Showcase

Enhancing Senior Independence with Compassionate Home Care
Caring Touch Home Health Care

Caring Touch provides compassionate Nursing Services and PSW support to help
seniors live independently at home. From medical care to daily assistance, our
personalized approach ensures safety, comfort, and dignity. We empower older adults to
maintain their routines and age gracefully in the place they know and love most.

Learn more

Email:info@caringtouchhealth.caCall: 416 479 4288

“I'm always listening”: Supporting communication, recovery and
independence

Bayshore HealthCare

For more than 20 years, speech-language pathologist Natalia Evans has helped patients
recovering from stroke and acquired brain injuries rebuild communication skills,
confidence and independence. Blending clinical expertise with compassion and a
background in music, she uses personalized care and emerging tools to help people
reconnect with everyday life and meaningful communication.

Read more

Supporting a client and his family through the journey of Parkinson’s
VHA Home HealthCare

At 87, John’'s Parkinson’s disease was affecting his mobility, independence and family
life. VHA/Champlain Rehab Solutions Occupational Therapist Carly worked closely with
John and his daughter, Christine, to assess his needs, recommend home adaptations
and support safer daily living. Carly’s dedication and professionalism highlights how
personalized, family-centred care helped John maintain dignity, independence and quality
of life throughout his Parkinson’s journey.

Read the full story

From the pool to patient care: How movement shaped Eugenio’s path
Bayshore HealthCare

Former national-level swimmer Eugenio de Las Heras turned a passion for movement
into a career in physiotherapy, helping patients rebuild strength, mobility and
independence. Through Bayshore Therapy & Rehab, he supports seniors and
individuals recovering from serious injuries — proving that progress comes in many
forms and every gain matters.

Read more

ECHO Corner

PROJECT ECHO: INTEGRATED SENIORS CARE

2026 Theme: Integrated Palliative Approaches for People Living
with Serious Illlness and Complex Chronic Conditions

This year’s Project ECHO Integrated Seniors' Care series will explore how health
care professionals across sectors can work together to support older adults living
with serious illness and complex chronic conditions. Grounded in the Canadian
Interdisciplinary Palliative Care Competency Framework, participants will learn
practical approaches to early identification of palliative needs, communication,
symptom management, caregiver support, collaborative care planning, cultural
safety, and quality of life. Through case-based learning and interdisciplinary
discussion, the series will support the delivery of coordinated, person- and family-
centred care across the continuum of care.

Learn more

Each of the following TeleECHO clinics qualify for 1 Mainpro+®
Certified Activity credit.

Integrating a Palliative Approach Earlier: A Team-Based Approach
for Complex Chronic Conditions
June 24, 2026 | 12:00 pm — 1:00 pm ET
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This TeleECHO Clinic explores how interdisciplinary teams can apply a palliative
approach earlier in the illness trajectory to anticipate and respond to changing
symptoms, functional decline, caregiver needs, and goals of care. The session will
also address common misconceptions about palliative care and highlight

how shared understanding across care teams can support more person- and
family-centred care.

Register now | Download the case study

Caring for Others, Sustaining Ourselves: Self-Care in Integrated
Palliative Care

July 15, 2026 | 12:00 pm — 1:00 pm ET

This TeleECHO Clinic explores self-care as an essential competency within
integrated palliative care. Participants will examine the emotional impact of this
work, including stress, compassion fatigue, and moral distress, and how these
experiences can affect care across disciplines and settings. The session will also
explore strategies to support individual and team resilience, while considering how
teams and organizations can foster supportive cultures that sustain well-being and
compassionate, person-centred care.

Register now

Get Involved —

Share Your Voice: Canadian patients' perspectives on
data sharing survey

University of Ottawa Heart Institute

If you or your loved one hasinteracted with the Canadian healthcare
system, we want to hear from you! We’'reinviting individuals aged
18+ to participate in a Canada-wide survey exploring how health
data should be shared for research. Your insights can help shape
future policies and practices and ensure patient perspectives are at
the center of decision-making.

Complete the survey

To explore sponsorship opportunities with the Canadian Home Care Association
newsletter, please reach out to chca@cdnhomecare.ca

The Canadian Home Care Association (CHCA) advances excellence in home care through leadership, advocacy,
awareness and knowledge. On behalf of our membership across Canada we work to promote our vision of
accessible, responsive home care and community supports which enable people to stay in their homes with
safety, dignity and quality of life.
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ACSSD Spotlight

Nous serons de retour en septembre

Merci pour votre engagement continu et votre intérét envers CHCA Contacte. Vos
contributions et votre lectorat font de ce bulletin un espace précieux pour le partage
d’idées, d’'innovations et de nouvelles du secteur des soins a domicile et en milieu
communautaire. Nous prendrons une courte pause estivale et serons heureux de
reprendre contact avec vous en septembre. D'ici |a, n’hésitez pas a consulter les
prochaines séances du Projet ECHO prévues en juin et en juillet, et restez a I'afft de
notre appel de soumissions des membres en aodt. Nous vous souhaitons un trés bel
été!

Soumission pré-budgétaire fédérale 2026

Grace aux précieux commentaires de nos membres du secteur des soins a domicile et
en milieu communautaire, nous avons soumis nos recommandations pré-budgétaires
fédérales 2026 au Comité permanent des finances de la Chambre des communes. La
soumission appelle a des investissements ciblés dans I'optimisation de la main-d’ceuvre,
I'amélioration de I'acces, un meilleur soutien aux proches aidants, ainsi qu’un
investissement accru dans les soins palliatifs. Ces priorités contribueront a renforcer le
secteur, a soutenir les personnes qui donnent et regoivent des soins, et a permettre a
davantage de Canadiens d’accéder aux soins la ou ils le souhaitent le plus — a domicile
et dans leur communauté.

Lire la soumission compléte en anglais

L'IRSC appuie la validation d’un outil d’aide a la décision en soins
intégrés

Nous sommes heureux d’annoncer que 'ACSSD a recu une subvention de soutien a la
mobilisation des connaissances de I'lRSC afin de faire progresser les travaux sur les
soins intégrés pour les personnes agées vivant avec des besoins complexes.
S’appuyant sur le cadre amélioré de '’ACSSD pour des soins intégrés centrés sur la
personne, ce projet soutiendra la validation et 'amélioration de I'outil d’aide a la décision
en soins intégrés, en collaboration avec des fournisseurs de soins de santé et des
planificateurs du systéme, des personnes ayant une expérience vécue et des proches
aidants, ainsi que des conseillers autochtones. Les résultats de ces travaux permettront
de s’'assurer que l'outil est pratique, clair, culturellement sécuritaire et prét a soutenir des
soins mieux coordonnés, en équipe, ainsi qu’une prise de décision partagée entre les
soins a domicile, les soins de santé primaires et les services communautaires.

Pour en savoir plus sur le Cadre renforcé pour I'intégration des soins axés sur la
personne

Batir une main-d’ceuvre durable en soins a domicile et en milieu
communautaire

Le systeme canadien de soins a domicile et en milieu communautaire fait face a une
demande croissante, parallelement a des pressions grandissantes sur la main-d’ceuvre,
avec des pénuries prévues jusqu’en 2033. Parallelement, les cibles fédérales visant a
réduire les niveaux de résidents temporaires et permanents dans le cadre d’'une
stratégie d'immigration plus large visant a diminuer les niveaux globaux d’immigration
devraient restreindre davantage la capacité de la main-d’ceuvre, entrainant une
instabilité et une perte directe d’heures de soins pour les patients et les familles recevant
des soins a domicile et dans la communauté. Afin de répondre, ’TACSSD a lancé une
campagne postale nationale, appuyée par un bulletin politique détaillé. Faites entendre
votre voix afin de prioriser et de protéger les soins a domicile et communautaires
dans le cadre des changements aux politiques d’immigration. Nous élaborons
actuellement du matériel supplémentaire pour cette campagne, notamment des
témoignages d’expériences vécues, des faits saillants et une chronologie des
changements de politiques. Revenez bientbt pour consulter les mises a jour et les
données probantes.
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Mise en valeur des membres

Favoriser 'autonomie des ainés grace a des soins a domicile empreints
de compassion

Caring Touch Home Health Care

Description : Caring Touch offre des services infirmiers empreints de compassion ainsi
gue du soutien de préposés aux services de soutien a la personne (PSSP) afin d’aider
les ainés a vivre de facon autonome a domicile. Des soins médicaux a I'aide aux
activités quotidiennes, notre approche personnalisée assure sécurité, confort et dignité.
Nous permettons aux personnes ainées de maintenir leurs routines et de vieillir en toute
sérénité dans I'endroit qu’elles connaissent et aiment le plus.

Lien

Courriel : info@caringtouchhealth.ca | Téléphone : 416 479 4288

« Je suis toujours a I’écoute » : soutenir la communication, le
rétablissement et 'lautonomie

Bayshore HealthCare

Depuis plus de 20 ans, I'orthophoniste Natalia Evans aide les personnes en
réadaptation aprés un AVC ou une |ésion cérébrale acquise a reconstruire leurs
compétences en communication, leur confiance et leur autonomie. Alliant expertise
clinique, compassion et formation en musique, elle utilise des soins personnalisés et des
outils émergents pour aider les personnes a renouer avec la vie quotidienne et une
communication significative.

En savoir plus

Accompagner un patient et sa famille tout au long de leur parcours face
a la maladie de Parkinson

VHA Home HealthCare

A 87 ans, la maladie de Parkinson de John affectait sa mobilité, son autonomie et la vie
familiale. L'ergothérapeute Carly de VHA/Champlain Rehab Solutions a travaillé
étroitement avec John et sa fille Christine afin d’évaluer ses besoins, de recommander
des adaptations domiciliaires et de soutenir une vie quotidienne plus sécuritaire. Le
dévouement et le professionnalisme de Carly illustrent comment des soins
personnalisés et centrés sur la famille ont permis a John de préserver sa dignité, son
autonomie et sa qualité de vie tout au long de son parcours avec la maladie de
Parkinson.

Lire I’article complet

De la piscine aux soins aux patients : comment le mouvement a
faconné le parcours d’Eugenio

Bayshore HealthCare

Ancien nageur de niveau national, Eugenio de Las Heras a transformé sa passion pour
le mouvement en carriére en physiothérapie, aidant les patients a retrouver leur force,
leur mobilité et leur autonomie. Grace a Bayshore Therapy & Rehab, il soutient des
ainés et des personnes en réadaptation apres des blessures graves — démontrant que
le progres prend plusieurs formes et que chaque gain compte.

En savoir plus

Coin ECHO

PROJET ECHO : SOINS INTEGRES AUX AINES

Théme 2026 : Approches palliatives intégrées pour les personnes
vivant avec une maladie grave et des maladies chroniques
complexes

La série Project ECHO Soins intégrés aux ainés de cette année explorera
comment les professionnels de la santé de différents secteurs peuvent collaborer
afin de mieux soutenir les personnes agées vivant avec une maladie grave et des
maladies chroniques complexes. Fondée sur le Cadre canadien interdisciplinaire
de compétences en soins palliatifs, cette série permettra aux participants
d’acquérir des approches pratiques pour le repérage précoce des besoins en
soins palliatifs, la communication, la gestion des symptémes, le soutien aux
proches aidants, la planification collaborative des soins, la sécurité culturelle et
'amélioration de la qualité de vie. Grace a I'apprentissage fondé sur des cas et
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aux discussions interdisciplinaires, la série favorisera la prestation de soins
coordonnés, centrés sur la personne et sa famille, tout au long du continuum de
soins.

En savoir plus

Chacune des cliniques TeleECHO suivantes valent 1 crédit
d’activité certifié de Mainpro+®

Intégrer une approche palliative plus toét : une approche d’équipe
pour les maladies chroniques complexes

24 juin 2026 | 12h — 13h Heure de l'est

Cette cliniqgue TeleECHO explore comment les équipes interdisciplinaires peuvent
appliquer une approche palliative plus tot dans le parcours de la maladie afin
d’anticiper et de répondre a I'évolution des symptdmes, au déclin fonctionnel, aux
besoins des proches aidants et aux objectifs de soins. La séance abordera
également les idées fausses courantes au sujet des soins palliatifs et soulignera
la facon dont une compréhension commune au sein des équipes de soins peut
favoriser des soins davantage centrés sur la personne et sa famille.

S’inscrire dés maintenant | Etude de cas (en anglais)

Prendre soin des autres, prendre soin de soi : I'autosoins dans les
soins palliatifs intégrés

15 juillet 2026 | 12h — 13h Heure de I'est

Cette clinique TeleECHO explore I'autosoins comme une compétence essentielle
des soins palliatifs intégrés. Les participants examineront les répercussions
émotionnelles de ce travail, notamment le stress, la fatigue de compassion et la
détresse morale, ainsi que la facon dont ces expériences peuvent influencer les
soins offerts dans différents contextes et disciplines. La séance présentera
également des stratégies visant a renforcer la résilience individuelle et collective,
tout en réfléchissant aux moyens par lesquels les équipes et les organisations
peuvent favoriser des cultures de soutien qui contribuent au bien-étre et a la
prestation de soins empreints de compassion, centrés sur la personne.
Inscrivez-vous dés maintenant

Engagez-vous =

Faites-vous entendre! Enquéte sur le point de vue des
patients canadiens a propos du partage des données
Institut de Cardiologie de I'Universite d’Ottawa

Si vousoul’'unde vos proches avez déja eu affaire au systeme de
santé canadien, nous aimerions connaitre votre avis ! Nous invitons
les personnes agées de 18 ans et plus a participer a une enquéte
nationale visantadéterminer comment les données de

santé devraient étre partagéesades fins de recherche. Vos
commentaires peuvent contribuer afaconner les politiques et les
pratiques futures etagarantir que le point de vue des patients soit
au cceur du processus décisionnel.

Répondre au sondage

Pour en savoir plus sur les possibilités de parrainage avec l'infolettre de I’Association
canadienne des soins et services a domicile, veuillez contacter chca@cdnhomecare.ca

L'Association canadienne des soins & domicile (ACSD) favorise I'excellence dans le domaine des soins a
domicile grace a son leadership, a ses activités de défense des intéréts, a la sensibilisation et a la diffusion des
connaissances. Au nom de nos membres partout au Canada, nous travaillons a promouvoir notre vision de soins
a domicile et de soutiens communautaires accessibles et adaptés, qui permettent aux personnes de rester chez
elles en toute sécurité, dans la dignité et avec une bonne qualité de vie.


https://cdnhomecare.ca/projet-echo-de-lacsc-soins-integres-aux-personnes-agees/?lang=fr
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_Dz1vAekYSwaS7wOeGuZz4Q
https://cdnhomecare.ca/wp-content/uploads/2026/06/ECHO-ISC-Case-Study-Maria-Costa_June-24.pdf
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_hy70-yz4T1GVlMeGpb4rIw
https://www.chca.ca/publications
https://survey.ottawaheart.ca/index.php?r=survey/index&sid=679293&lang=fr
mailto:chca@cdnhomecare.ca
https://www.linkedin.com/company/canadian-home-care-association
https://www.linkedin.com/company/canadian-home-care-association
https://cdnhomecare.ca/
https://cdnhomecare.ca/

Canadian Home Care Association | 2000 Argentia Rd. Plaza 3 Suite 302 | Mississauga, ON L5N 1W1
CA

Unsubscribe | Constant Contact Data Notice



https://www.constantcontact.com/legal/customer-contact-data-notice

