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CHCA Spotlight

One Week Away!
On Tuesday, April 7, join us and the Canadian Centre for Caregiving Excellence (CCCE),
a program of the Azrieli Foundation, in Toronto for a full day dedicated to recognizing
caregivers and advancing solutions that strengthen caregiver wellbeing and system
sustainability.

Join in-person | Join virtually

Don’t miss the opportunity to:
Learn from leading researchers, practitioners, and system leaders working to
improve caregiving supports
Connect with caregivers, healthcare providers, employers, policymakers, and
community organizations
Take away evidence-informed practices and strategies to implement in your
organization
Hear directly from caregivers about their experiences navigating care across
different life stages

View the agenda

Event Details:
Date: Tuesday, April 7, 2026
Location: Westin Harbour Castle, Toronto
In-Person & Virtual Options Available
Discounted rates available for CHCA members and caregivers
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Call to Action: Prioritize and Protect Home and Community Care in
Immigration Policy Changes
We have launched a national letter-writing campaign, supported by a detailed policy
brief, in response to recent changes to immigration pathways that are affecting the home
and community care sector across Canada. We invite you to add your voice by
submitting a letter, and to share this call to action with your network.
For your convenience, we’ve provided a pre-filled template letter that you can use or
customize to reflect your own perspectives and experiences. Your voice can help ensure
the federal government understands the real workforce implications of these policy
changes and the importance of maintaining a stable home and community care system
for Canadians.
View the campaign
View the policy brief

Now Live: Your CHCA Member Hub
We’re excited to share that our new and improved CHCA Member Hub is now live.
The Hub provides members with a central portal for all resources from CHCA, including
reports, guides, and frameworks; training and professional development opportunities;
special projects; and upcoming events. Hub access will allow you to be kept abreast of
key member benefits in one place, and take advantage of upcoming projects, events,
webinars and other opportunities.
If you’re a member and would like to access the Member Hub, you can register here.

 

Voices in Home Care

The Impact of Immigration Policy Changes on Canada’s Home and
Community Care Sector

Fiona Deller, Chief Executive Officer, Canadian Home Care Association

Lori Holloway, Chief Executive Officer, Ontario Community Support
Association

Cameron MacKay, Chief Executive Officer, Home Care Ontario

As associations representing those who deliver home and community services, we are
united by a shared purpose: to support high-quality care for Canadians. That means
supporting not only our members, but also the patients, families, caregivers, and
frontline workers who rely on and sustain this system every day.
Right now, that system is under increasing strain - and so is the workforce that makes it
possible.
Read more

 

Member Showcase

Home Care in Canada: Insights from CIHI’s Home Care Quick Stats
Canadian Institute for Health Information (CIHI)
The Canadian Institute for Health Information's Home Care Quick Stats provide a pan-
Canadian snapshot of home care clients and services. This release highlights complex
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client needs and caregiver pressures, helping policy-makers, providers and researchers
better understand and improve home care across Canada.
Read the full article

Equinoxe LifeCare Expands to Ontario Through Strategic Alliance with
Choice Homecare
Equinoxe LifeCare
Equinoxe LifeCare, a leading provider of private homecare services in Quebec since
1998, is pleased to announce it has acquired a majority stake in Choice Homecare, a
premier nurse-managed provider that has earned the trust of hundreds of families across
the Ottawa region. This strategic alliance reinforces Equinoxe’s footprint in Canada as
the company pursues its national growth plan.
Learn more

Two Different Environments, Same Great Care: Occupational Therapy in
Rural and Urban Settings 
VHA Home HealthCare 
Occupational therapists provide consistent, client-centred care in both rural and urban
settings. In rural settings, OTs overcome challenges like limited services and long
distances with creative solutions. In urban settings, they often address accessibility
issues in apartment living. Despite different environments, the goal remains the same:
helping clients live safely, comfortably and with dignity. 
Read the full story  
Contact information: Tracey Turriff, tturriff@vha.ca, 416-565-8483

Canadian Consensus for VLUs: ELECTRONIC pocket guide
Perfuse Medtec
The Canadian Consensus Document for the Management of VLUs is an easy-to-use
guide for clinicians treating VLUs. It is now available in a cell phone compatible
electronic pocket guide version.
To access go to Canadian Consensus Document, download the attached file.
For more information visit: www.gekowound.ca or contact info@perfusemedtec.com

NHI Nursing & Homemakers Inc. delivers comprehensive healthcare
staffing plus home care services nationwide.
NHI Nursing & Homemakers Inc.
Supporting hospitals, long-term care, private duty clients, dental practices, NHI provides
specialized in-home care including seniors, paediatrics, palliative, rehabilitation, mental
health. ISQua-accredited program underscores quality improvement, safety,
standardized processes, risk mitigation across Canada for diverse communities.
Learn more at www.nhihealthcare.com, email us at staffing@nhihealthcare.com or
call to speak to one of our Coordinators at 416-754-0700.

 

ECHO Corner
 

The following teleECHO sessions are offered in English with translated captioning
available.

PROJECT ECHO: PERSONAL CARE PROVIDERS
Consent, Understanding, and Care: Recognizing Mental Capacity
for Personal Care Providers
April 15, 2026 | 12:00 – 1:00 pm ET
Personal care providers often support people who may have difficulty
understanding information, communicating their wishes, or managing health
challenges that affect mental capacity. In this practical ECHO session, learn what
mental capacity means in everyday home care and how to recognize concerns,
communicate effectively, and support safe, respectful, person-centred care.
Learn more and register

Observation to Action: Responding to Abuse and Neglect in Home
Care Clients
May 13, 2026 | 12:00 – 1:00 pm ET
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Abuse or neglect in home care can be hard to recognize, especially when
concerns appear as small changes in behaviour, mood, communication, or daily
living. This session will help personal care providers understand warning signs,
how changes in memory or understanding can increase vulnerability, and how to
respond within their role. Participants will build practical skills in observation,
respectful communication, documentation, and reporting concerns to support
safer, person-centred care at home.
Learn more and register

PROJECT ECHO: INTEGRATED SENIORS CARE
Applying the Comprehensive Geriatric Assessment in Integrated,
Team-Based Care
April 29, 2026 | 12:00 – 1:00 pm ET
Integrated care for older adults with multimorbidity requires shared understanding
across disciplines. This TeleECHO Clinic highlights how the Comprehensive
Geriatric Assessment (CGA) can strengthen team-based planning by unifying
physical, cognitive, emotional, and social assessments to guide collaborative care
decisions across home, community, and primary care settings.
1 Mainpro+® Certified Activity credit
Learn more and register

  

Get Involved

McMaster University Study: Supporting Caregiver Employees
McMaster University researchers are seeking caregiver employees and employers in
Hamilton to share their experiences balancing work and caregiving. Insights will inform a
social prescribing program connecting individuals to community supports. Participation
involves a brief virtual interview.
Learn more

 
To explore sponsorship opportunities with the Canadian Home Care Association
newsletter, please reach out to chca@cdnhomecare.ca

The Canadian Home Care Association (CHCA) advances excellence in home care through leadership, advocacy,
awareness and knowledge. On behalf of our membership across Canada we work to promote our vision of
accessible, responsive home care and community supports which enable people to stay in their homes with
safety, dignity and quality of life.
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Plus qu’une semaine!
Le mardi 7 avril, rejoignez-nous ainsi que le Centre canadien d’excellence pour les
aidants (CCEA), un programme de la fondation Azrieli, à Toronto pour une journée
entière dédiée à la reconnaissance des soignant.e.s et à l’avancement de solutions qui
soutiennent leur bien-être et la durabilité du système.

Rejoignez en personne |  Rejoignez en virtuel

Ne ratez l’occasion pour :
Apprenez-en plus avec des chercheur.euse.s éminent.e.s, pratiquant.e.s de soins
et leaders de systèmes qui travaillent pour améliorer les ressources des
soignant.e.s
Branchez-vous avec des soignant.e.s, des fournisseur.euse.s de soins, des
employeur.euse.s, des décideur.euse.s politiques et des organisations
communautaires
Recevez des pratiques et stratégies informées par les data afin de les
implémenter dans votre organisation
Entendez des témoignages directs de soignant.e.s à propos de leurs expériences
en navigation de soins à travers les différentes étapes de la vie

Voir le programme

Détails de l’évènement :
Date : Mardi 7 avril 2026
Endroit : Westin Harbour Castle, Toronto
Options disponibles : en présentiel ainsi qu’en virtuel
* Tarifs réduits disponibles pour les membres et soignant.e.s de l’ACSSD

*Cet évènement sera présenté seulement en anglais

Appel à l’action : Protéger et donner la priorité aux Soins à domicile et
en communauté en Changements de politiques d’immigration
Nous avons lancé une campagne postale nationale, appuyée par un bulletin politique
détaillé, en réponse aux changements récents des parcours d’immigration qui impactent
les secteurs de soins à domicile et en communauté au Canada. Nous vous invitons à
rajouter votre voix en envoyant une lettre, et à partager cet appel à l’action dans votre
réseau.
Afin de faciliter cette démarche, nous vous fournissons un modèle de lettre prérempli
dont vous pouvez vous servir ou adapter pour faire valoir vos propres perspectives et
expériences. Votre voix peut aider à assurer que le gouvernement fédéral comprenne
les réelles implications de ces changements politiques et l’importance de maintenir un
système de soins à domicile et en communauté stable pour les Canadiennes et
Canadiens.
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Voir la campagne
Voir le bulletin

Vous notre nouvel Espace membre ACSSD
Nous avons le plaisir de partager avec vous notre nouvel Espace membre ACSSD.
Cet espace de l’ACSSD fournit un portail central pour toutes les ressources venant de
l’ACSSD, y compris des rapports, guides et cadres; des possibilités de formation et de
développement professionnel; des projets spéciaux; et des évènements à venir. L’accès
à l’espace vous permettra de rester à jour sur tous les avantages des membres en un
seul endroit, et de profiter de projets à venir, d’évènements, de webinaires et autres
opportunités.
Si vous êtes membre et voulez accéder à l’espace vous pouvez vous enregistrer ici.

 

Témoignage des soins à domicile

L’impact des changements de politiques d’immigration sur le secteur de
soins à domicile et en communauté au Canada

Fiona Deller, Présidente directrice générale, l’Association canadienne de
soins et services à domicile

Lori Holloway, Présidente directrice générale, Ontario Community
Support Association

Cameron MacKay, Président directeur général, Home Care Ontario

En tant qu’associations représentant ceux et celles qui offrent les soins à domicile et en
communauté, nous sommes unis autour d’un même objectif : celui d’appuyer des soins
de haute qualité pour les Canadiennes et Canadiens. Cela signifie que nous soutenons
non seulement nos membres, mais également les patient.e.s, familles, soignant.e.s et
travailleur.euse.s primaires qui dépendent du système et qui le soutiennent au quotidien.
Actuellement, ce système est sous une pression croissante – pression que subit
également la main d’œuvre qui le rend possible.
Lire la suite

 

Mise en valeur des membres

Services à domicile au Canada : aperçu des Statistiques éclair de l’ICIS
sur les services à domicile
l’Institut canadien d’information sur la santé (ICIS)
Les Statistiques éclair de l’Institut canadien d’information sur la santé (ICIS) sur les
services à domicile offrent un aperçu pancanadien des clients et des services à domicile.
Elles mettent en lumière la complexité des besoins des clients et les pressions exercées
sur les proches aidants, ce qui aide les décideurs, les dispensateurs de services et les
chercheurs à mieux comprendre et à améliorer les services à domicile au Canada.
Lire la suite

Equinoxe Soins de Vie s'étend en Ontario grâce à une alliance
stratégique avec Choice Homecare
Equinoxe LifeCare
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Equinoxe Soins de Vie, un fournisseur de premier plan de services privés de soins à
domicile au Québec depuis 1998, est heureux d'annoncer qu'elle a acquis une
participation majoritaire dans Choice Homecare, un fournisseur de soins sous
supervision infirmière qui a su gagner la confiance de centaines de familles dans la
région d'Ottawa. Cette alliance stratégique renforce la présence d'Equinoxe au Canada
alors que l'entreprise poursuit son plan national de croissance.
Apprenez-en plus

Deux environnements. Mêmes soins exceptionnels : Ergothérapie en
milieux ruraux et urbains
VHA Home HealthCare
Les ergothérapeutes offrent des soins cohérents et centrés sur les client.e.s en milieux
ruraux et urbains. En environnements ruraux, iels surmontent des défis de services
limités et de longue distances grâce à des solutions créatives. En milieux urbains, iels
font souvent face à des problématiques d’accessibilité en appartements. Malgré ces
environnements différents, l’objectif reste pareil : aider les client.e.s à vivre en sécurité,
en confort et en toute dignité.
Lisez l’histoire en entier
Informations de contact : Tracey Turriff, tturriff@vha.ca, 416-565-8483

Consensus canadien pour les UVJ : Guide de poche Électronique
Perfuse Medtec
Le document de consensus canadien pour la gestion des UVJ est un guide facile à
comprendre pour les cliniciens qui traitent les UVJ. Il est maintenant disponible en
version guide de poche électronique compatible avec les téléphones mobiles.
Pour y accéder veuillez vous rendre sur Canadian Consensus Document et
télécharger le document. Pour plus d’information veuillez vous rendre sur :
www.gekowound.ca ou info@perfusemedtec.com

NHI Nursing & Homemakers Inc. offre des services complets d’effectif
en personnel de santé et de soins à domicile partout au Canada.
NHI Nursing & Homemakers Inc.
En collaboration avec les hôpitaux, les établissements de soins de longue durée, les
clients privés et les cabinets dentaires, NHI propose des soins à domicile spécialisés,
notamment pour les aîné.e.s, les enfants, les soins palliatifs, la réadaptation et la santé
mentale. Son programme accrédité par l'ISQua met l'accent sur l'amélioration de la
qualité, la sécurité, la normalisation des processus et la réduction des risques partout au
Canada pour diverses communautés.
Pour en savoir plus, consultez le site www.nhihealthcare.com , écrivez-nous à
staffing@nhihealthcare.com ou composez le 416-754-0700 pour parler à l'un de nos
coordonnateurs.

 

Coin ECHO
 

Les sessions TeleECHO suivantes sont offertes en anglais, avec des sous-titres
disponibles en plusieurs langues.

Le Project ECHO Les fournisseurs de soins personnels
Le consentement, la compréhension et les soins : Reconnaître la
capacité mentale pour les Fournisseur.euse.s de soins personnels
15 avril 2026 | 12h à 13h heure de l’est
Les fournisseur.euse.s de soins personnels soutiennent souvent des patient.e.s
qui ont de la difficulté à comprendre des informations, communiquer leurs désirs
ou gérer les défis de la santé qui impacte la capacité mentale. Dans cette session
pratique ECHO, apprenez ce que veux dire la capacité mentale dans les soins à
domicile quotidiens et comment reconnaître les soucis, communiquer
efficacement et soutenir des soins sécuritaires, respectueux et centrés sur la
personne.
S’inscrire dès maintenant

De l’observation à l’action : Répondre à l’abus et la négligence
chez les client.e.s de soins à domicile
13 mai 2026 | 12h à 13h heure de l’est
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L’abus et la négligence peuvent être difficiles à repérer dans les soins à domicile,
surtout quand cela se présente sous forme de modestes changements de
comportement, d’humeur, de communication ou de vie quotidienne. Cette session
aidera les fournisseur.euse.s de soins personnels à comprendre les signes
précurseurs, comment les altérations de mémoires ou de compréhension peuvent
empirer la précarité et comment répondre dans le contexte de leur rôle. Les
participant.e.s solidifieront des compétences pratiques en observation,
communication respectueuse, documentation et rapport de soucis pour soutenir
des soins à domicile plus sécuritaires et centrés sur la personne.
S’inscrire dès maintenant

Le Projet ECHO Soins intégrés pour les aîné.e.s
Mise en pratique de l’évaluation gériatrique standardisée pour les
soins intégrés en équipe
29 avril 2026 | 12h à 13h heure de l’est
Des soins intégrés pour les adultes plus âgé.e.s souffrant de multimorbidité
nécessitent une connaissance partagée entre les disciplines. Cette session
TeleECHO souligne l’utilité de l’évaluation gériatrique standardisée (EGS) pour
renforcer la planification en équipe en articulant les évaluations physiques,
cognitives, émotionnelles et sociales dans le but de guider les décisions
collaboratives entre les soins à domicile, en communauté et en lieux de soins
primaires.
1 crédit d’activité certifié par Mainpro+®
Apprenez-en plus et enregistrez-vous

  

Engagez-vous
 

Étude de l’université McMaster : Soutenir les soignant.e.s
employé.e.s
Des chercheurs de l’université McMaster sont à la recherche de soignant.e.s
employé.e.s et d’employeurs à Hamilton pour partager leurs expériences quant à
l’équilibre entre le travail et les soins. Les résultats influenceront un programme
social d’ordonnance qui liera les individus aux ressources communautaires. La
participation sera sous forme d’un bref entretien virtuel.
Apprenez-en plus

Pour en savoir plus sur les possibilités de parrainage avec l’infolettre de l’Association
canadienne des soins et services à domicile, veuillez contacter chca@cdnhomecare.ca

L'Association canadienne des soins à domicile (ACSD) favorise l'excellence dans le domaine des soins à
domicile grâce à son leadership, à ses activités de défense des intérêts, à la sensibilisation et à la diffusion des
connaissances. Au nom de nos membres partout au Canada, nous travaillons à promouvoir notre vision de soins
à domicile et de soutiens communautaires accessibles et adaptés, qui permettent aux personnes de rester chez
elles en toute sécurité, dans la dignité et avec une bonne qualité de vie.
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