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Lintelligence émotionnelle dans les soins palliatifs

Construire des relations
fortes grace a B.O.N.D.S.

Développer les intelligtés habiletés de I'intelligence émotionnelle (IE) et de bonnes relations
interpersonnelles vous aide a établir des liens solides avec les patients, leurs familles, vos collegues de
travail et les autres membres de I'équipe de soins.

En reconnaissant, en comprenant et en respectant les sentiments de chacun, vous instaurez la confiance et
pouvez fournir des soins personnalisés et collaboratifs. Lapproche simple B.O.N.D.S. peut étre utilisee pour

construire et renforcer toutes vos relations.

Etre présent :

Ecoutez activement
les autres en leur
accordant toute
votre attention.

L'ouverture :

Soyez ouvert aux
sentiments des
autres et tenez
compte des la
situation de leur
point de vue.

Nourrir
Connexions :

Montrez de
l'intérét, partagez
vos émotions et
nouez des relations
authentiques

Construire B.0.N.D.S tous les jours

Essayez ces actions simples chaque jour pour développer vos habiletés relations interpersonnelles.

Enregistrement du matin Connexion a I'heure du déjeuner Réflexion du soir

Commencez votre journée par

Etre présent et ouvert

Au début de votre journée, prenez
quelques instants pour pratiquer la
pleine conscience. Prenez conscience
de votre environnement.

Ecoutez attentivement et essayez
de vous mettre a leur place.

Pensez a vos émotions et a ce que
les autres vous font ressentir.

Association )
canadienne de soins
et services a domicile

Profitez de votre pause déjeuner pour

Cultiver les liens

Pendant le déjeuner, discutez
avec un collegue ou un ami.

Diplomatie :

Prenez le de réguler
votre les émotions et
gérer les désaccords

Renforcer
Communication:

Parlez d'un ton clair
et calme et écoutez
ce que disent les
autres.

Terminez votre journée en pratiquant la

diplomatie et renforcer la communication

Réfléchissez aux désaccords ou aux
moments d'émotion que vous avez
vécus au cours de la journée.

Réfléchissez a ce que vous avez ressenti
et si vous auriez pu communiquer de
maniere plus efficace et diplomatique.

Fondée en 1990, I'Association canadienne de soins et services a domicile (ACSSD) est une association nationale a but non lucratif
dont les membres se consacrent a la promotion de I'excellence dans les soins a domicile et en milieu communautaire. Notre projet
eiCOMPASS vise a donner aux prestataires de soins a domicile les moyens de dispenser des soins palliatifs a domicile fondés sur la
compétence et I'intuition émotionnelle. Nous renforcons les habiletés des prestataires de premiere ligne et améliorons la qualité des

soins palliatifs des soins fondés sur le travail d'équipe, empreints de compassion, réactifs et centrés sur la personne et la famille.
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Ce projet a été rendu possible grace a une contribution financiere de Santé Canada. Les opinions exprimées ne représentent pas nécessairement celles de Santé Canada.



