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PROGRAMME D'EDUCATION A L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE

Téte, cceur et mains : questionnaire de réflexion

Nos expériences uniques sont faconnées par
notre téte, notre cceur et nos mains.

TETE CEUR MAINS

Penser Ressentir Faire

Prenez quelques minutes pour réfléchir a votre journée. Pensez a une expérience que vous
‘> J avez vécue (peut-étre une visite chez un client, une réunion avec des collégues, une nouvelle

formation, etc.) et considérez votre expérience sous chaque angle :

- TETE - en réfléchissant a votre expérience, quelle est une chose a laquelle vous pensez?

- HEART - en réfléchissant a votre expérience, quelle est une chose que vous ressentez?

- HANDS - en réfléchissant a votre expérience, quelle est une nouvelle chose que vous voulez faire?

Pratiquer avec intention

Utilisez cette perspective lorsque vous parlez avec vos patients et leurs aidants. Tenez
compte du fait que leurs expériences sont influencées par les trois éléments suivants :

- TETE - ce qu'ils comprennent et savent, comment ils pensent - quoi et pourquoi?
- CEUR - ce qu'ils ressentent, ce qu'ils désirent - motivation

MAINS - ce qu'ils font - actions et compétences

L’Association canadienne des soins et services a domicile (ACSSD) est une association nationale sans but lucratif vouée a renforcer les soins communautaires intégrés. Forte de la
diversité de ses membres, 'ACSSD représente les organismes privés et publics qui financent, administrent et fournissent des services dans le secteur des soins a domicile et en
milieu communautaire.

Partenaires en soins de rétablissement est un projet novateur de renforcement des capacités qui vise a accroitre les capacités des prestataires de soins a domicile a reconnaitre, a
comprendre et a relever les défis physiques et émotionnels auxquels sont confrontés les aidants par I'intermédiaire d'une formation en intelligence émotionnelle.

Ce projet est mené par 'Association canadienne de soins et services a domicile et soutenu par un accord de contribution en financement de Santé Canada.



